Dental LIFE Regione
Sistema Sanitario

IL SORRISO DELLA TUA VITA Lombardia

Carta dei Servizi

Centro odontoiatrico Dental Life — struttura sanitaria accreditata e convenzionata con il
Sistema Sanitario della Regione Lombardia.

La Carta dei Servizi informa i cittadini sui servizi offerti, sull'organizzazione della struttura e
sugli standard di qualita garantiti ai pazienti.

1. Presentazione del centro

Dental Life & un centro odontoiatrico dedicato alla prevenzione, diagnosi e cura delle
patologie del cavo orale. La struttura utilizza tecnologie diagnostiche moderne e si avvale
di personale sanitario qualificato.

2. Missione e valori

La missione del centro & offrire cure odontoiatriche efficaci e sicure, ponendo al centro la
salute e il benessere del paziente e promuovendo prevenzione e innovazione tecnologica.

3. Modalita di accesso

Le prestazioni possono essere prenotate telefonicamente o direttamente presso la
struttura. Per le prestazioni in convenzione con il SSN é necessario presentare la
prescrizione del medico curante e la tessera sanitaria.

4. Orari di apertura
Lunedi — Venerdi: 09:00 — 12:00 / 14:00 — 19:00

5. Prestazioni odontoiatriche

» Prima visita odontoiatrica

» l|giene orale professionale (GBT)
» Controlli periodici e prevenzione
« Odontoiatria conservativa

o Endodonzia

» Parodontologia

» Implantologia dentale

e Chirurgia orale

» Rigenerazione ossea



o Ortodonzia

« Protesi dentaria

o Pedodonzia

» Diagnostica radiologica (OPT)
e TAC Cone Beam

» Teleradiografia

6. Qualita e sicurezza delle cure

La struttura adotta protocolli clinici aggiornati e procedure di sterilizzazione conformi alle
normative sanitarie vigenti, garantendo elevati standard di sicurezza.

7. Diritti del paziente

Il paziente ha diritto a ricevere informazioni chiare e complete sul proprio stato di salute e
sui trattamenti proposti, nonché a esprimere il consenso informato.

8. Doveri del paziente

Il paziente é tenuto a rispettare il personale sanitario, gli ambienti della struttura e gli orari
delle prestazioni.

9. Tutela della privacy

| dati personali e sanitari sono trattati nel rispetto del Regolamento Europeo sulla
Protezione dei Dati (GDPR) e della normativa nazionale vigente.

10. Reclami e segnalazioni

| pazienti possono presentare eventuali segnhalazioni o reclami direttamente alla direzione
della struttura o tramite comunicazione scritta.

11. Informazioni e contatti
Direttore Sanitario: Dott. Carlo De Bernardi

Sede di Varese

Via Lazio, 4 — 21100 Varese (VA)
Telefono: 0332 813484

Email: info.varese@dentallife.it

Sede di Gavirate

Viale Verbano, 65 — 21026 Gavirate (VA)
Telefono: 0332 745656

Email; info.gavirate@dentallife.it
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